SCOALA GIMNAZIALA "FERDINAND I"
MOVILA - IALOMITA
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TEL/FAX: 0243311181

Nr 3 data 14.10.2024 Aprobat in Consiliul de Administratie din data de 18.10.2024

PLANUL MANAGERIAL AL CEAC PLANUL CALITATII / AN SCOLAR 2024-2025

Context

Unitatea Scoala Gimnaziala " Ferdinand I " a stabilit, implementat si mentinut un sistem de management al calitatii adaptat la legislatia in vigoare si la
cerintele beneficiarilor serviciilor educationale pe care le ofera.

Politica iIn domeniul calitatii se adreseaza tuturor angajatilor colegiului, indiferent de locul de munca sau de nivelul de pregatire al acestora. Este
responsabilitatea tuturor angajatilor sa se asigure de mentinerea eficienta a calitatii serviciilor oferite, in scopul cresterii satisfactiei partilor interesate, prin
indeplinirea cerintelor acestora.

Organizatia noastra acorda o importantd deosebita implicarii si motivarii personalului propriu prin identificarea necesitatilor si asteptarilor acestuia in privinta
recunoasterii, satisfactiei profesionale si dezvoltarii individuale.

Astfel, se planifica si se dezvolta procesele necesare pentru monitorizare, masurare, analiza si imbunatatire pentru a se asigura de eficacitatea si eficienta
masurarii, colectarii si validarii datelor pentru satisfacerea partilor interesate.

Satisfactia clientului inseamna indeplinirea celor mai exigente cerinte ale acestuia referitoare la calitate, conformitate, transparenta in comunicare etc.
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii din cadrul unitatii, inregistreaza si mentine informatiile despre satisfacerea sau nesatisfacerea clientilor, una dintre
principalele dovezi ale functionarii si eficacitatii sistemului de management al calitatii. Sustine cresterea parteneriatului dintre unitatea de invatamant, operatorii
economici si autoritatile locale pentru furnizarea unui invataméant profesional si tehnic de calitate.

Reiteram faptul ca unul din obiectivele strategice este imbunatatirea continua a proceselor, in scopul de a spori performantele organizatiei si ale celorlalte
parti interesate. Pentru acest mod de imbunatatire continud, conducerea organizatiei considera ca cea mai buna sursa de idei este personalul propriu si de aceea,
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acesta are autoritatea, suportul tehnic si resursele necesare pentru furnizarea unui invatamant de calitate.

NR.
CRT

1

2

3

TINTA

Conducere

Conducere

Conducere

ACTIUNI NECESARE

Elaborarea/revizuirea

misiunii, a viziunii §i
stabilirea valorilor

Alocarea
responsabilitatilor
pentru membrii
CEAC

Actualizarea
organigramei

Identificarea
proceselor necesare
sistemului de
management al
calitatii de la nivelul

REZULTATE
MASURABILE

- Promovarea unei
culturi a excelentei;
- Elaborarea
declaratiei de
politica privind
calitatea;

- Reactualizarea Fisei

postului pentru
membrii CEAC;

- Completarea
matricii
responsabilitatilor la
nivelul
Departamentului
Calitate;

- Afisarea
organigramelor
actualizate in
cancelarie si
postarea acestora pe
site-ul Unitatii;

RESPONSABIL
PENTRU
INDEPLINIREA
ACTIUNILOR

- Director
coordonator CEAC;

- Responsabil CEAC;

- Director
coordonator CEAC;
- Membrii CEAC;

- CEAC Sefii
compartimentelor
Secretariat,
Financiar-contabil si
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TERMENE SI
OBIECTIVE
INTERMEDIARE

MONITORIZARE SI

RESURSE

EVALUARE NECESARE
- declaratie Eie misiune _ Hartie:
documentata; .

. . o - Copiatoare;
- obiective si aspiratii, .

. - Proiectoare;
declaratia - Laptopuri:
managementului; ptopurt;

- dovezi privind modul in - Hartie;
care managementul - Copiatoare;
actioneaza ca un model; - Proiectoare;
- manualul calitatii; - Laptopuri;
- diagrama procesului

calitatii;

- documentele care descriu

structura organizationala;

- completarea schemei

structurii de raspundere: - Hartie;
alocarea de roluri si - Copiatoare;

responsabilitati unui numar - Proiectoare;
cat mai mare de cadre - Laptopuri;
didactice;

- rapoarte de autoevaluare;

- planuri de imbunatatire;

- documente de evaluare;

- procese verbale ale CEAC

- Analiza datelor legate de - Hartie;

COSTURI SI ALTE



4

5

6

Crt

Conducere

Conducere

Conducere

institutiei de
invatamant ,
determinarea
succesiunii si
interactiunii acestor
procese

Imbunétatirea
procesului de
comunicare interna si
externa prin site-ul
scolii

Implicarea tuturor
membrilor
personalului in
imbunatatirea

- Harta proceselor;

- Reactualizarea
materialelor postate
pe site-ul unitatii in
conformitate cu
nevoile identificate la
partile interesate;

- Completarea
matricii
responsabilitatilor la

Administrativ
Responsabilii
Comisiilor de lucru
pe probleme;

numarul de accesari Feed-
back obtinut de la partile
interesate;

- Site-ul unitatii actualizat;

- Existenta unei matrici a
responsabilitatilor;

- Copiatoare;
- Proiectoare;
- Laptopuri;

- Hartie;

- Copiatoare;
- Proiectoare;
- Laptopuri;

- Cheltuieli formarea
personalului
(didactic nedidactic);

procesului de

nivelul unitatii;

asigurare a calitatii

Activitati

Elaborarea Raportului privind
activitatea desfasurata de CEAC in
anul scolar

Elaborarea si aprobarea Planului
managerial al CEAC pentru anul
scolar

Stabilirea responsabilitatdlor
membrilor CEAC

Instruirea personalului didactic si
didactic auxiliar privind aplicarea

Responsabil

- Responsabilul CEAC;

- Responsabilul CEAC;

- Responsabilul CEAC;

- Responsabilul CEAC;

- Responsabilii
Comisiilor;
- Director
coordonator CEAC; Permanent
- Responsabil CEAC;
- CEAC Responsabilii
Comisiilor de lucru;
s Permanent
- Responsabilii
Comisiilor;
Activitati
Termen Indicatori de realizare
- Raportul privnd activitatea
desfasurata de CEAC este
oct. inregistrat;
- Raportul respecta formatul
aprobat;
- Planul managerial al CEAC este
oct inregistrat;
’ - Planul managerial al CEAC este
aprobat in CA;
oct. Lista responsabilitati
- PV instruire;
sept. - oct.
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Instrumente/resurse
umane/materiale/informationale

- Strategia de asigurare a calitatii
educatiei pentru perioada........ ;
- Modelul Raportului CEAC;

- PO privind planificarea resurselor
in vederea atingerii obiectivelor;

- PO privind privind organizarea si
functionarea CEAC;

- Manualul calitatii;
- PC privind asigurarea calitatii



10

11

12

procedurilor ce asigurare a
calitatii

Constientizarea, implicarea si
angajamentul personalului pentru
implementarea politcii si
obiectivelor in domeniul calitatii

Monitorizarea procesului predare-
invatare

Elaborarea si prezentarea
raportului de monitorizare privind
procesul de predareinvatare-
evaluare

Evaluarea satisfactiei
beneficiarilor (elevi, parinti,
personal didactic, personal
nedidactic si auxiliar, comunitatea
locala)

Evaluarea satisfactiei personalului
didactic, didactic auxiliar si
nedidactic

Stabilirea actiunilor corective sau
de imbunatatire pe baza
rezultatelor evaluari satisfactiei
elevilor, parintilor si personalului

Actualizarea bazei de date a CEAC

Elaborarea si transmiterea
Planului de imbunatatire catre

- CEAC;

- Responsabilul Cf. CEAC
graficului de asistente;

- Responsabilul CEAC;

- comisia;

- Subcomisia pentru aplicarea
chestionarelor;

- CEAC;

- Subcomisia pentru
platforma ARACI;
- Responsabil CEAC;

- CEAC;

Permanent

mar.

mai.

mai.

iun.

Cf. graficului
ARACIP

iun.
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- 100% angajati au fost instruiti;

- 100% angajati cunosc obiectivele
generale ale politicii unitati de
invatamant privind calitatea;

- Graficul de asistente;
- Fise de asistenta;

- Raportul de monitorizare privind
procesul de predare invatare-
evaluare;

- 90% elevi si parint au completat
chestionarul de satisfactie;

- Fisa de inregistrare a satisfactiei
elevilor;

- Fisa de inregistrare satisfactiei
parintilor;

- 95% completat chestionarul de
satisfactie;

- Fisa de inregistrare a satisfactiei
personalului;

- Calcularea indicelui satisfactiei si
evaluarea dinamicii lui;

- Lista masurilor/actiunilor;

- Completarea campurilor din
Centralizatorul platformei ARACIP;
- Baza de dete referitoare la
absolventi este actualizata;

- Planul de imbunatatire este
inregistrat;
- Planul de imbunatatire a fost

procesului educational;

- Documentul Politica si obiectivele
calitatii;

- PO privind efectuarea asistentelor
la grupa/clasa;

- PO privind evaluarea si urmarirea
progresului scolar;

- PO privind monitorizarea si
raportarea performantelor;

- Modelul raportului de
monitorizare;

- PO privind masurarea satisfactiei
beneficiarilor;

- PO privind masurarea satistactiei
personalului;
- Chestionarul;

- Fisa de inregistrare satistactiei
elevilor;

- Fisa de inregistrare satistactiei
parintilor;

- Indicele satisfactiei;

- Constituirea baze de date;

- Analiza datelor;



conducerea uritatii de irvatamaéant. stabilit pe baza punctelor
identificate;

- Fise de verificare a nivelului de

Finalizarea Raportului Anual de indeplinire a cerintelor pentru toti

13 Evaluze Interna (RILEI) privind - Responsabilul CEAC; oct. 1ndlc.a.tor1%; N . N - PO prly 1nd eV.alua.lrea interna a
. . - Calificativele inregistrate in RAE dezvoltarii institutionale;
calitatea educatiei . ..
’ pentru fiecare indicator corespund
unitatii;

14 Publicarea RAEI - Responsabilul CEAC; oct.-noe. - RAEI este afisat la sediu; - PO privind comunicarea interna;

Indosarierea/arhivarea - Subcomisia pentru . . - PO privind arhivarea
15 .. o iun.-aug. - Dosarul de ahivare;

documentelor comisiei verificarea documentelor; documentelor;

Monitorizarea implementarii planului managerial

 Activitatile care tin de functionarea curenta a comisiei vor fi evaluate intern de catre responsabilul CEAC.

« Evaluarea implementarii activitatilor stabilite in planul managerial include metodele si instrumentele de evaluare: observarea. ancheta, datele statistice si
documentele realizate

* Raportul semestrial ce monitorizare al responsabilului CEAC va prezenta gradul de realizare a activitatilor prevazute dar si recomandarile si concluziile
formulate de membrii CEAC.

« Planul managerial va fi revizuit daca apar evolutii noi, neprevazute, la nivelul unitatii de invatamant, care pot afecta obtinerea rezultatelor

Aprobat, Coordonator, Elaborat,
Director Responsabil CEAC Membru CEAC
Argatu Zaharia Nicoleta Tatiana Vlad Doriean Neagu Aurelia Elena
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